Politicas de Proteccion de datos personales, de privacidad
y de confidencialidad de la informacion de la
Asociacion Colombiana de Empresas
de Investigacion de Mercado Y Opinion Publica
“ACEI"

INTRODUCCION

La Asociacién Colombiana de Empresas de Investigacion de Mercado y Opinidn
Publica - ACEI, debe garantizar la proteccion de derechos fundamentales de la
persona, en caso particular el Habeas Data, la intimidad, el buen nombre, la imagen
y la autonomia; con tal propdsito todas las actuaciones se regiran por los principios
de buena fe, legalidad, autodeterminacidon informatica, libertad y transparencia.
Quien en ejercicio de cualquier actividad, incluyendo las comerciales, financieras y
laborales, sean estas permanente o temporales, puedan suministrar cualquier tipo
de informacién o dato personal a ACEI y en el cual ésta actle como encargada o
responsable del tratamiento, podra conocerla, actualizarla y rectificarla.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica, articulo 15 - Ley 1266 de 2008 - Ley 1581 de 2012 - Decreto
Reglamentario No 1377 de 2013, el Decreto Reglamentario 1074 del 2015, Capitulo
25 y 26 y demas disposiciones complementarias

DEFINICIONES

Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para que la
sociedad pueda llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento por parte
de la sociedad.

Datos Personales. Es cualquier informacion concerniente a personas fisicas, que
tenga caracter privado, que esté ligada a su intimidad, tales como datos biograficos
de identificacién, contacto, entre otros, que sean susceptibles de discriminacion.

Datos Sensibles: Se define como dato sensible aquel que afecta la vida intima del
titular, cuyo uso indebido puede dar lugar a discriminacion en diferentes ambitos de
la vida, citdndose a titulo enunciativo los que evidencien asuntos de naturaleza
racial, religiosa, politica, filoséfica o la afiliacion o promocion de organizaciones
sociales.

Se agrega al anterior listado la informacidn relacionada con la salud, datos de
identificacion fisica y tecnoldgica, imagenes, registros de voz, video y todos los que
afecten el derecho a la intimidad de las personas etc.

Proteccion de Datos: Conjunto de estrategias adoptadas por la Entidad en sus
diferentes niveles de funcionamiento misional, administrativo o tecnoldgicos dirigidas




a garantizar que la informacién de los usuarios de una empresa, entidad o de
cualquier base de datos, esté segura de cualquier ataque o intento de acceder a
esta, por parte de personas no autorizadas.

Medlidas para una efectiva Proteccion de Datos: Las medidas que se deben adoptar
frente a la proteccién de datos, dependen de la posicién que se ocupe frente a la
informacién, ya que puede estar a cargo de una persona fisica titular de la
informacién, por otro lado, puede ser una persona natural o juridica como
encargada del tratamiento de datos y/o responsable del mismo.

Empleados, Contratistas, Proveedores, Prestadores de Servicios, Clientes, Personas
Naturales. Es la persona fisica cuyos datos son objeto de tratamiento. A quienes
denominaremos Usuario (s).

Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita, generada por el Responsable del
Tratamiento que es puesto a disposicion del titular con la informacién relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
Politica Manejo de Informacion y Datos Personales, forma de acceder a las mismas y
las caracteristicas del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

ACEI, vigilada por la Alcaldia Mayor de Bogota, con domicilio en la ciudad de
Bogota, identificada con Nit, 900.422.414-1 y domicilio principal en la Carrera 15 No.
93 — 75 oficina 316 es responsable del tratamiento de los datos personales de sus
empleados, contratistas, proveedores, prestadores de servicios y clientes sobre los
cuales decida de forma directa y auténoma.

La persona o dependencia encargada de la atencion de peticiones, consultas y
reclamos, asi como de recibir y canalizar todas las solicitudes e inquietudes al
interior de ACEI, es la Gerente CAROLINA RUIZ SERRATO a través del las lineas
telefonicas 7616322, 3123778634 y el correo electrénico info@acei.co

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS

ACEI, vigilada por la Alcaldia Mayor de Bogotd, con domicilio en la ciudad de
Bogotd, identificada con Nit, 900.422.414-1 y domicilio principal en la Carrera 15 No.
93 — 75 oficina 316 es encargada del tratamiento de los datos personales de sus
empleados, contratistas, proveedores, prestadores de servicios y clientes, sobre los
cuales decida de forma directa y auténoma.

La persona o dependencia encargada de la atencidon de peticiones, consultas y
reclamos, asi como de recibir y canalizar todas las solicitudes e inquietudes al
interior de ACEI, es la Gerente CAROLINA RUIZ SERRATO a través del las lineas
telefénicas 7616322, 3123778634 y el correo electrénico info@acei.co



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ACEI en virtud del desarrollo de su objeto ha obtenido y conservado desde su
creacién, datos personales de sus empleados, contratistas, proveedores, prestadores
de servicios y clientes, los cuales son recolectados, almacenados, organizados,
usados, transmitidos, actualizados, rectificados y en general administrados, de
acuerdo con la respectiva relacion y/o circulacion, aplicando para ello las siguientes
politicas.

Este documento se pone en conocimiento de empleados, contratistas, proveedores,
prestadores de servicios y clientes de los servicios y productos de ACEL.

1.

2.

Por medio del presente documento los empleados, contratistas, proveedores,
prestadores de servicios y clientes aceptan y manifiestan que autorizan a ACEI
la recoleccidn y tratamiento de los datos personales dentro de los términos y
condiciones que a continuacion se desarrollan. Los datos personales que los
Usuarios faciliten a ACEI seran incorporados a una base de datos de la que es
titular y responsable ACEI, entidad con domicilio en Bogota D.C., Colombia.

ACEI esta comprometida en el correcto uso y tratamiento de los datos
personales de sus empleados, contratistas, proveedores, prestadores de servicios
y clientes, evitando el acceso no autorizado a terceros que puedan conocer,
vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la informacion que incluyen medidas de
control de obligatorio cumplimiento.

La informacidn sensible requerida sera de libre y voluntaria entrega por parte del
respectivo empleados, contratistas, proveedores, prestadores de servicios y
clientes, salvo las excepciones previstas en el articulo 2° de la Ley 1581 de 2012,
el tratamiento de los datos personales solo podra realizarse con el
consentimiento previo, expreso e informado de los empleados, contratistas,
proveedores, prestadores de servicios y clientes manifestado por escrito, de
forma oral, por correo electrénico o mediante conductas inequivocas del titular
de la informacion que permitan concluir de forma razonable que otorga la
autorizacion.

Cuando para el acceso a determinados contenidos o para la utilizacion de algun
servicio sea necesario facilitar datos de caracter personal, los empleados,
contratistas, proveedores, prestadores de servicios y clientes, garantizaran su
veracidad, exactitud, autenticidad y vigencia. En todo caso el Usuario sera el
Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los
perjuicios que cause a ACEI o a terceros, por la informacién que facilite. El
Usuario debera estar consciente de que si voluntariamente revela informacion
personal en linea en un area publica, esa informacion puede ser recogida y
usada por terceros. ACEI no controla las acciones de sus visitantes y usuarios.
En este sentido, sera obligacion de los Usuarios mantener actualizados los datos
de forma tal que correspondan a la realidad en cada momento.




5. Al autorizar la recoleccion de datos de caracter personal a ACEI, mediante la
implementacion de formularios de recoleccién de datos o su envio a través de
cualquier otro medio, los Usuarios declaran aceptar plenamente y sin reservas la
incorporacion de los datos facilitados y su tratamiento automatizado, en los
términos estipulados en el presente documento.

6. El tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles
proporcionados por los clientes de ACEI tendra la siguiente finalidad:

e Para el envio de informacion promocional o comercial, noticias, congresos y
productos relacionados con el sector de la investigacion de Mercado ofrecidos
por ACEI.

e Ofrecerle nuevos servicios relacionados con las actividades por nosotros
desarrolladas de acuerdo con nuestro objeto social

7. El tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles
proporcionados por los empleados y contratistas de ACEI tendra la siguiente
finalidad:

e Dar a conocer decisiones o directrices que les atafien con respecto a ACEI
e Indicacion e instruccion sobre las funciones que cumplen al interior de ACEI

8. El tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles
proporcionados por los proveedores y prestadores de servicios de ACEI tendra la
siguiente finalidad:

Contactarles para enviar informacion relacionada con el congreso
e Informar sobre futuras actividades que pueda realizar ACEI
e Fines comerciales y de mercadeo

ACEI, podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinada
informacién. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el
procesamiento de informacion personal o se proporcione informacion personal a
terceros prestadores de servicios, ACEI advertird a dichos terceros sobre la
necesidad de proteger dicha informacion personal con medidas de seguridad
apropiadas, se prohibe el uso de la informacion para fines propios y se solicita
que no se divulgue la informacion personal a otros.

9. Los Usuarios autorizan a ACEI a utilizar sus datos personales para el
cumplimiento de los fines anteriormente mencionados y podran ejercitar, en
cualquier momento, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de sus datos personales, y ejercer cualquier otro derecho derivado o
relacionado con la proteccidon de datos personales (habeas data). El ejercicio de
estos derechos podra efectuarse mediante el envio de un e-mail a la direccién de
correo electronico info@acei.co o por cualquier otro medio que permita
reconocer la identidad del usuario que ejercite cualquiera de los derechos antes



10.

11.

12.

mencionados. No sera procedente cuando los usuarios que asi lo soliciten,
tengan el deber legal o contractual de permanecer en ellas.

ACEI se compromete a no recabar informacion innecesaria sobre sus Usuarios,
a tratar con extrema diligencia la informacion personal que le puedan facilitar, y
a cumplir en cualquier fase del tratamiento con la obligacidon de guardar secreto
respecto de los datos facilitados por los usuarios.

Asimismo, ACEI se compromete a adoptar en todo momento los niveles de
seguridad legalmente requeridos, para minimizar los riesgos de pérdida, mal uso,
alteracion, acceso no autorizado o robo de datos personales, implementando a
dicho fin todos los medios y sistemas técnicos a su alcance, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados vy los riesgos a
que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o
natural. Ello no obstante, los usuarios deben ser conscientes de que las medidas
de seguridad en Internet no son inexpugnables, y asumir los riegos que ello
conlleva. En este sentido ACEI no otorga ninguna garantia ni asume ninguna
obligacidon o responsabilidad por pérdida o sustraccién de informacién de su
sistema informatico mas alld de procurar de manera diligente y prudente la
seguridad de la informacion en medio digital o fisico.

Sin detrimento del cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la ley y de los
derechos de terceros, ACEI se reserva el derecho de modificar en cualquier
momento su politica de tratamiento y seguridad de datos personales, siempre
respetando la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, y previa
comunicacién a los interesados, mediante publicacion en la pagina web oficial
de ACEI o el envio de correo electronico a los interesados, o por cualquier otro
medio de comunicacién o difusién que se considere oportuno.

Datos personales de nifios y adolescentes:

El tratamiento de datos personales de menores o adolescentes por parte ACEI se
llevard a cabo respetando siempre los siguientes requisitos:

Siempre responder y respetar el interés superior de los nifos, nifias y
adolescentes.

Siempre asegurar por parte del responsable el respeto a sus derechos
fundamentales.

Que en la medida de lo posible se realice dicho tratamiento teniendo en cuenta
la opinidon de los menores titulares de la informacién de caracter personal, en
consideracion de los siguientes factores:

v' Madurez

v Autonomia

v Capacidad para entender el fin de dicho tratamiento

v’ Explicar las consecuencias que conlleva el tratamiento.
v



Atencion: La valoracién de las anteriores caracteristicas no podra hacerse o
realizarse de forma general y deberd hacerse caso por caso. Todo responsable,
encargado tercero involucrado en el tratamiento de los datos personales de
menores, debera siempre velar por el uso adecuado de este tipo de datos
personales.

ACEI en todo momento, como responsable del tratamiento de la informacion
personal, respeta todos y cada uno de los derechos establecidos en la Constitucion
Politica Colombiana, la Ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013.

DERECHOS Y PROCEDIMIENTOS.

La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012, que dicta disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, establece los derechos de los
interesados en relacidn al tratamiento de sus datos personales.

Estos derechos son:

v' Derecho de acceder a sus datos personales que hayan sido objeto de un
tratamiento.

v" Derecho a rectificar los datos personales que hayan sido objeto de un
tratamiento.

v Derecho a revocar su autorizacion para el tratamiento de sus datos personales,
cuando en el tratamiento de los mismos no se hayan respetado los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012.

v Derecho a solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de
sus datos personales.

Los derechos enunciados con anterioridad podran ser ejercidos directamente por el
titular de la informacién de caracter personal, su apoderado o su causahabiente
segun el caso.

Las reglas aplicables para ejercer estos derechos se establecen a continuacion:
7.1 Derecho de Acceso.

Definicion. Este derecho hace referencia a la capacidad que se reconoce
mediante la Ley 1581 de 2012 a toda persona natural que se encuentre
interesada en conocer si sus datos personales han sido sometidos a un
tratamiento, en los términos expresados en la norma, ademas de ejercer el
derecho de conocer el origen de sus datos y si los mismos han sido cedidos
0 no a terceros y por ende la identificacién de los cesionarios.

Ejercicio del Derecho:
Este derecho es de tipo personal, es decir, hace referencia a que el ejercicio

del mismo ha de realizarse por el interesado o por el representante legal del
titular de la informacién personal, que debera actuar bajo poder.



En todo momento el titular de la informacion debera acreditar su identidad
mediante cualquier medio que garantice una plena identificacion’.

v

v

Los menores de edad deberan ejercer su derecho de habeas data a
través de quien acredite la representacion legal de los mismos.

Si se llegare a presentar una solicitud por alguna persona que no fuese
el titular de la informacion personal, la misma debera ser tenida como
no presentada, es decir, no se brindara ningun tipo de respuesta frente
a dicho requerimiento de informacion.

Si la relacién entre el titular de la informacidon y esta entidad como
Responsable del Tratamiento se establece mediante medios electrénicos
a través de los cuales se pueda obtener acceso directo a sus datos
personales o preferencias, este acceso deberd contener de forma
obligatoria las siguientes caracteristicas:

- Sin limite de plazo.

- Sin costo.

- Debera otorgar al titular de la informacién personal la posibilidad de
conocer los datos personales que de él se encuentren en linea.

- Debera permitir en todo momento la actualizaciéon en linea de los
mismos.

El ejercicio de este derecho es de tipo gratuito.

La solicitud de ejercicio del derecho de acceso, debera contener por lo
menos:

v
v

Fecha de la solicitud.

Fotocopia de la identificacién personal (Cedula de ciudadania,
identificacion - institucional, etc.)

Domicilio para efectos de notificacion.

Documentos que acrediten la representacion si es del caso (poder,
registro civil, etc.)

La firma de quien solicita la informacién.

La persona interesada en ejercer este derecho, debera en todo caso,
utilizar un medio que permita acreditar el envio y la recepcion de la
solicitud.

El interesado en ejercer este derecho recibira la informacién solicitada
mediante cualquier medio de comunicacion (electrénico o fisico), correo
electrénico, SMS, MMS, FAX, redes sociales o cualquier otro medio
electronico o fisico conocido en el presente o futuro, que haga posible
realizar comunicaciones.

Contenido de la informacion que facilitara el responsable del
archivo y/o base de datos.

! Debe entenderse que la acreditacion de la identidad ha de realizarse mediante documentos
fisicos o0 analogos, tales como cedula de ciudadania, identificaciones Institucionales, etc.



Toda informacion que se brinde al titular de los datos personales,
independiente del soporte en esta haya sido facilitada, debera tener las
siguientes caracteristicas:

Legible.

Precisa.

Verificable.

No debera utilizar cédigos o claves que requieran uso de una aplicacion
o dispositivo tecnoldgico y/o mecanico.

ASENENEN

La informacién facilitada debe de contener:

v Las bases de datos o archivos en los que se encuentren datos
personales del interesado o afectado y que hayan sido tratados por el
responsable.

La informacién que se tenga sobre el origen de captacién de los datos.
La informacién que se tenga sobre si los datos personales del interesado
o afectado ha sido cedida a terceros.

La finalidad de los tratados.

Si la informacidn personal se ha capturado o recabado de distintos tipos
de fuentes, se debera identificar la informacién que provenga de cada
una de ellas.

AN

AN

Atencion: En el evento que los datos personales provengan de fuentes de
acceso publico’ , se deberd en cada comunicacion que se dirija al
interesado o afectado por el tratamiento de sus datos personales, el origen
de captacion de sus datos v la identidad del responsable del tratamiento, de
igual forma se le debera informar los derechos y facultades que se le
confieren

7.2 Derechos de Rectificacién y Cancelacion.

Definicion: Estos derechos hacen referencia a la capacidad que se reconoce
mediante la Ley 1581 de 2012 a toda persona natural que se encuentre
interesada en comprobar frente al responsable del tratamiento de la
informacién, la exactitud y veracidad de su datos, rectificando de esta
forma todos o parte de sus datos personales recolectados cuando los
mismos resulten inexactos, estén incompletos o conlleven a error.

Los titulares de la informacidon de caracter personal deberan indicar a qué
datos se encuentra solicitando la correccidon que desea se realice y ademas
acompaiar la documentacion que justifique lo solicitado.

Igualmente el titular de la informacidon podra solicitar la supresion o
cancelacién de sus datos personales cuando el tratamiento de los mismos

? Dato Publico: Relativos al estado civil de las personas (registro civil), a su profesidn u oficio, a su calidad de
comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin ningun tipo de reserva. Los datos
publicos pueden obtenerse de fuentes como: registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales, sentencias judiciales ejecutoriadas y libres de reserva.



por parte del responsable o encargado resulte excesivo e inclusive
inadecuado. Los datos de los titulares de la informacién seran conservados
durante los tiempos previstos en las normas aplicables y/o dependiendo del
caso, de las relaciones contractuales entre la persona titular de la
informacion personal y el responsable del tratamiento.

Ejercicio del derecho.

Este derecho es de tipo personal, es decir, hace referencia a que el ejercicio
del mismo ha de realizarse por el interesado o por el representante legal del
titular de la informacién personal, que debera actuar bajo poder.

En todo momento el titular de la informacion debera acreditar su identidad
mediante cualquier medio que garantice una plena identificacién® .

Los menores de edad deberan ejercer su derecho de habeas data a través
de quien acredite la representacion legal de los mismos.

Si se llegare a presentar una solicitud por alguna persona que no fuese el
titular de la informacion personal, la misma debera ser tenida como no
presentada, es decir, no se brindara ningun tipo de respuesta frente a dicho
requerimiento de informacion.

El ejercicio de este derecho es de tipo gratuito.

La solicitud de ejercicio del derecho de acceso, debera contener por lo
menos:
v Fecha de la solicitud.
v’ Fotocopia de la identificacion personal (Cedula de ciudadania,
identificacion - institucional, etc.)
v Domicilio para efectos de notificacion.
v Documentos que acrediten la representacion si es del caso (poder,
registro civil, etc.)
v' La firma de quien solicita la informacion

La persona interesada en ejercer este derecho, debera en todo caso, utilizar
un medio que permita acreditar el envio y la recepcién de la solicitud.

La solicitud de rectificacion debera indicar por parte del titular de la
informacidn personal, los datos que se deben rectificar o corregir.

El titular de la informacion debera acompafar su solicitud de la
documentacion o prueba necesaria que justifigue dicha solicitud de
rectificacion, excepto que dicha documentacion o prueba dependa
exclusivamente del consentimiento del interesado o el afectado.

3 . .y . . . . ;.
Debe entenderse que la acreditacién de la identidad ha de realizarse mediante documentos fisicos o
analogos, tales como cedula de ciudadania, identificaciones Institucionales, etc.



Lo anterior debido a que las respuestas que brinde el interesado o el
afectado en el momento de captar o recabar su informaciéon es de tipo
facultativo.

La solicitud de cancelacién debera indicar por parte del titular de la
informacidn personal los datos que se deben cancelar, aportando si es del
caso la documentacién o prueba que lo justifique.

La persona interesada en ejercer este derecho, debera en todo caso, utilizar
un medio que permita acreditar el envio y la recepcién de la solicitud.

El interesado en ejercer este derecho recibird la informacion solicitada
mediante cualquier medio de comunicacién (electrénico o fisico), correo
electronico, SMS, MMS, FAX, redes sociales o cualquier otro medio
electronico o fisico conocido en el presente o futuro, que haga posible
realizar comunicaciones.

La cancelacion dara lugar al bloqueo de sus datos y a aplicar
procedimientos de reserva que tengan como fin que se de tratamiento
nuevamente a dichos datos, conservandolos por parte del responsable con
el Unico fin de que los mismos sean accesibles a autoridades administrativas
0 judiciales para que permitan encausar la atencion de posibles
reclamaciones o responsabilidades que pueda tener el responsable o
encargado del tratamiento, siempre obedeciendo el plazo de prescripcidn
que exista sobre los mismos. Cumplido este plazo, debe procederse por
parte del responsable a la cancelacién definitiva de la informacion personal
del interesado o afectado que repose en nuestras bases de datos o
archivos.

DEBERES DE ACEI:

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que ACEI esta
obligada a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. En consecuencia se
deben cumplir los siguientes:

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el titular.

e Informar de forma clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccion
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente politica

e Procurar que los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad
conforme lo establece la ley.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Actualizar y rectificar los datos personales cuando sea necesario y/o procedente.



10.

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

e Tramitar las consultas y los reclamos en los términos sefialados en la presente
politica.

e Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” de acuerdo a
como lo establece la ley.

e Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

e Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e  Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas por el
titular o facultadas por la ley para dicho efecto.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
la informacion de los titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR PARA EL USO DE SUS DATOS
PERSONALES:

ACEI con antelacién y/o al momento de efectuar la recoleccion del dato personal,
solicitara al titular su autorizacién para efectuar la recoleccidn y tratamiento de los
datos personales, indicando la finalidad para la cual se solicita el dato, utilizando
medios técnicos automatizados, escritos u orales, que permitan conservar prueba de
la autorizacion y/o de la conducta inequivoca descrita en el Decreto 1074 de 2015.
Dicha autorizacidn se solicitara por el tiempo que sea razonable y necesario a fin de
satisfacer las necesidades que dieron origen a la solicitud del dato y, en todo caso,
con observancia de las disposiciones legales que rigen sobre la materia.

Para el caso de los datos recolectados antes de la expedicion del Decreto 1074 de
2015, de conformidad con lo dispuesto en el anterior Decreto, ACEI procedera a
publicar un aviso el cual estara a su disposicion en la Carrera 15 No. 93 — 75 oficina
316 Bogota, Colombia dirigido a los titulares de datos personales para efectos de dar
a conocer la presente politica de tratamiento de informacién y el modo de ejercer
sus derechos como titulares de datos personales alojados en las bases de datos de
ACEI

AVISO DE PRIVACIDAD:

En caso de que ACEI no pueda poner a disposicion del titular del dato personal la
presente politica de tratamiento de la informacion, lo hara por medio de un aviso de
privacidad a través de su pagina web www.acei.co, donde publicara ademas el aviso
de privacidad, cuyo texto conservara para consulta posterior por parte del titular del
dato y/o de la Superintendencia de Industria y Comercio.



11.

PROCEDIMIENTO PARA HACER RECLAMACIONES Y EJERCER LOS

DERECHOS DE LOS TITULARES DEL DATO PERSONAL:

El drea de gerencia es la responsable de atender las peticiones, quejas y reclamos
que formule el titular del dato en ejercicio de sus derechos.

Para tales efectos, el titular o quien ejerza su representacién podra enviar su
peticidon, queja o reclamo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. al correo
electronico info@acei.co, llamar a las lineas telefénica 7616322 - 3123778634, o
radicarlas en la Carrera 15 No. 93 — 75 oficina 316 Bogota, la peticién, queja o
reclamo deberd contener la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccion de notificacion, y adjuntar los documentos que
se quiera hacer valer.

Si el reclamo estuviese incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcién del mismo para que subsane. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que
quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles.

Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
que generan la demora y la fecha en que se atendera el reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

La presente Politica de Datos Personales fue creada el dia 4 de junio de 2017 y entra
en vigencia a partir del dia 7 de junio de 2017. Cualquier cambio que se haga a la
presente politica, se informard a través de la pagina web www.acei.co o en la
direccion Carrera 15 No. 93 — 75 oficina 316 Bogota, Colombia.


http://www.acei.co/

