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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta norma internacional establece los términos y definiciones así como los requisitos de servicio para organizaciones y 
profesionales que llevan a cabo investigaciones de mercado, social y opinión. 
 
Actividades que no son de investigación de mercado, tales como la de marketing directo quedan fuera del alcance de 
esta norma internacional. 
 
 
 
 


