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La importancia del research
en un contexto inflacionario

A medida que transcurre el 2022, la inflacion continta
creciendo en casi todas las principales economias. En cada
una de esas economias, los niveles de inflacion actuales son
considerablemente mas altos que los propuestos por sus
bancos centrales, en torno al 2%.

¢En que cambia la investigacion durante periodos de
alta inflacion?

Al desarrollar estudios de mercado durante periodos inflaciona-
rios tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Existen dos principales impactos inflacionarios para las empresas:

1. El impacto general en todas las areas de la economia.
2. El impacto especifico en cada negocio y en cada
consumidor.

Con preferencias volatiles y que cambian rapidamente durante
periodos inflacionarios, los datos historicos son menos relevan-
tes para las condiciones actuales de mercado.

Por lo tanto, las empresas no pueden confiar unicamente en los
datos historicos de rendimiento ni en investigaciones anteriores.
Las empresas necesitan realizar estudios de mercado para en-
tender las preferencias actuales, sentimientos y actitudes.

Dado que los periodos inflacionarios hacen que las preferencias
sean mas volatiles, las investigaciones de mercado necesitan ser
llevadas a cabo con mayor frecuencia para garantizar que su em-
presa se encuentre en linea con el mercado actual.

Con preferencias
volatiles y que
cambian rapidamente
durante periodos
inflacionarios, los
datos historicos son
menos relevantes
para las condiciones
actuales de mercado.
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Adaptar las ofertas y los mensajes a diferentes segmentos es
cada vez mas importante. Una alta inflacion impacta a cada
segmento y a su base de consumidores de diferentes maneras.
La percepcion de la inflacion actual y las expectativas de infla-
cion podian variar considerablemente entre los consumidores.

Esta diferencia extrema entre las expectativas significa que no
existen soluciones Unicas para todos. En su lugar, investigar
su base de consumidores para adaptar una estrategia especi-
fica para cada segmento sera mas efectivo al final.

Naturalmente, los consumidores son altamente sensitivos al
precio durante periodos con alta inflacion. En esos momentos
mas que nunca, las decisiones sobre los productos deben eva-
luarse desde el punto de vista del valor anadido al consumidor
y del intercambio.

Actualice su comprension sobre qué marcas, atributos y enun-
ciados son importantes.

La inflacion pueden generar cambios en la percepcion de mar-
cas y en las preferencias de los consumidores.

La investigacion de mercados brinda informacion para futuras
decisiones, como, por ejemplo, enfatizando nuevamente los
beneficios del producto para los consumidores sensibles al
precio a través de mensajes acertados y preferidos.

, conjoint.ly

REPORTA.E | Conjoint.ly

En esos
momentos mas
que nunca, las
decisiones sobre
los productos
deben evaluarse
desde el punto
de vista del valor
anadido al
consumidor y
del intercambio.
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Aproximaciones al entendimiento del

consumidor a partir de machine learning:
Procesamiento natural de lenguaje

“Nadie es mas honesto que estando en frente
de la barra de busqueda de Google”

Stephens - Davidowitz, autor de Everybody Lies

a inteligencia artificial tiene mucho para ofrecer al marke-

ting moderno. El procesamiento natural de lenguaje es una

familia de técnicas y metodologias que pretenden entrenar

magquinas para ingestar, organizar, analizar y producir nue-
va informacion a partir de textos, imagenes, videos y audios, en
otras palabras, informacion no estructurada.

Todos sabemos que la informacion no estructurada comienzan
a dominar la produccion de contenido desde la oferta y desde
la demanda por lo que es de esperarse que la investigacion de
mercados comenzara con fuerza a aprovechar estas fuentes de
informacion provenientes de los blogs, noticias, redes sociales,
e-commerce, entre otras.

SINNETIC es una firma de consultoria en ciencia de datos e in-
vestigacion de mercados con presencia en Colombia y México
desde hace 13 anos. Desde 2017, se ha venido fortaleciendo un
laboratorio adscrito al Ministerio de Ciencias donde se desarrollan
técnicas de inteligencia artificial para procesar y analizar textos,
imagenes y sonidos con aplicaciones en marketing, desarrollo de
producto, investigacion de principios activos y otros fines.

SINNETIC es
una firma de
consultoria en
ciencia de datos
e investigacion
de mercados con
presencia en
Colombiay
México desde
hace 13 anos.
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Dentro de los avances del laboratorio de NLP (Natural Langua-
ge Procesing) de SINNETIC se tienen diversos productos, uno de < Vﬁ\b
ellos es CIDO.

CIDO Es un algoritmo que continuamente ingesta e integra la in-
formacion textual y de video que se produce en los e-commerce,
las plataformas de video, los podcast, los blogs, noticias, busca-

dores etc., y a partir de procesamiento natural de lenguaje las in-
tegra para analizar la fuerza de las diferentes conversaciones y
estimar la probabilidad que cada conversacion naciente se vuelva
*"OWERIN SINESS

en tendencia o simplemente se debilite.

|HEUUGH SCLENCE

Estos son algunos ejemplos de lo que puede llegar a realizar.

a. Detectar nuevas oportunidades de formacion o desarrollo de cur-
sos, postgrados y programas educativos en universidades gracias
al analisis de las ofertas de empleo, las resenas de los libros nuevos
publicados y las referencias de expertos, entre otras fuentes.

b. Analizar los principios activos de la competencia y la tendencia cre-

EI pOd er de Ia ciente de su uso o desuso en las innovaciones que vienen a merca-

o do.
herra mienta no c. Entender nuevos ingredientes en la cotidianidad, para definir formas
o de integrarlos en procesos productivos y de innovacion.
SOIO radlca en d. Estudiar habitos y comportamientos del consumidor en contextos

reales, que pueden aprovecharse en escenarios de diseno de estra-

dEteCtar nuevas tegias de comunicacion, producto o empaque.

o e. Definir tonos, retéricas y narrativas de nuevas comunicaciones.
conversaciones f. Encontrar comunidades organicas en donde ciertas tematicas tie-

. o nen sentido y resuelven necesidades.
sino en estimar

ope Los estudios sindicados que se han producido estan disponibles
Ia pI'O babllldad para diferentes categorias. Dos de los mas usados son:

de que eStas se a. Principios activos asociados a skincare, rutinas de belleza y cuida-
do corporal y del cabello.

conVIertan en b. Consumo de vitaminas y suplementos vitaminicos.
- c. Bebidas y preparaciones para beber.
tendencia. R P
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