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Introduccion

El presente Informe Sectorial 2024 tiene como
proposito ofrecer una visidn objetiva y fundamentada
del comportamiento del sector de investigacion de
mercados en Colombia. No se trata de una mera
recopilacion de cifras, sino de un analisis estructurado
sobre los principales movimientos, tendencias vy
desafios que marcaron la dinamica empresarial
durante el ano en referencia.

Durante 2024, el entorno economico Yy social
colombiano presento altos niveles de complejidad. En
este contexto, el comportamiento del consumidor
evidencié una mayor racionalidad en sus decisiones, cosalbg Olivellg W.
reconfigurando las prioridades de gasto en respuesta Pjiﬂfggtfeigjgrgggf
a un panorama de Incertidumbre. Estas condiciones

Impulsaron una demanda mas exigente de

Inteligencia de mercado, orientada a la toma de

decisiones estratégicas y a la anticipacion de

escenarios futuros.
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Frente a este contexto, el sector enfrento tres desafios estratégicos:

1.Generacion de insights accionables: El mercado exigio no solo datos, sino
hallazgos interpretables gue orientaran decisiones inmediatas. La capacidad
analitica y de traduccion estrategica de la informacidon se convirtid en un

diferenciador clave.

1.Optimizacidn de procesos y recursos: La reduccion de tiempos de entrega
y la necesidad de eficiencia sin sacrificar calidad, requirieron redisenos
metodologicos y operativos dentro de las firmas del sector.

1.Orientacion prospectiva: La investigacion de mercados consolido su rol no
solo como herramienta descriptiva, SIno como Insumo para la proyeccion de
escenarios, anticipacion de tendencias y desarrollo de estrategias
empresariales en entornos de alta incertidumbre.

El analisis aqui presentado permite dimensionar el papel estructural que
desempena esta Industria en el sistema empresarial colombiano,
consolidandola como un aliado estratégico en la toma de decisiones informadas

y sostenibles.
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Metodologia

La informacion contenida en este documento fue elaborada a partir de fuentes
oficiales, especificamente:

 Camara de Comercio de Bogota
 Camara de Comercio de Aburra Sur
» Superintendencia de Sociedades

Los datos fueron recolectados y analizados entre junio y julio de 2025, empleando
los codigos CIlIU relacionados con actividades de investigacion de mercados,
analisis de datos y estudios de opinion. El enfogue metodologico se orientd hacia
la construccion de un analisis estadistico riguroso, coherente con los principios de
transparencia y comparabilidad.

Alcance del analisis
El informe contempla:

Empresas dedicadas a estudios de mercado, analisis de datos, encuestas de

opinidn publica y analisis estadistico de resultados.
Companias que facturaron bajo los codigos ClIU 7010, 7020, 7220, 7320, 7490 y
8299, tras verificacion de su portafolio de servicios.
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Desempefio econémico

Ventas netas en COP: crecimiento del 1,3% frente a 2023, senalando una
recuperacion moderada pese al contexto restrictivo.

+1.3%
+15.2% Vs. 2023

+12.7% Vs. 2022

23.6% Vs. 2021
+235.07/0
+6.07% Vs. 2020
+1.8% V2018  415% 733316 /43,058
+1.3% Vs.2017 Vs. 2019
Vs. 2016 636,549
264,568

516,445

471,927 478263 487,040

456,856

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

/ empresas no reportaron ventas en 2024, realizaindose una simulacion después de verificar que
estan activas fomando el histérico de ventas y el promedio de variacion 2024 del sector.
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AC NIELSEN DE COLOMBIA 19.2%

MILLWARD BROWN COLOMBIA 12.4%

KANTAR IBOPE MEDIA COLOVBIA [ 6.0’
KANTAR WORDPANEL COLOMBIA [N 0%
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. o
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DICHTER NEIRA COLOMBIA SAS [ 13

SYNAPSIS RESEARCH [ 1.3%
PROVOKERS [ 1.0%

OFFERWISE [ 0%
CIFRAS Y CONCEPTOS SA [l 08%
TIENDA REGISTRADA [l 0.7%

* Ranking de las 20 primeras empresas con mayor ventas en el 2024, frente al valor general de las ventas de empresas del sector 2024.
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