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Perfil de los
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empresas de la
industria en Colombia
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24 empresas

Objetivo

O/

Conocer la percepcidon que tienen
las empresas proveedoras de
servicios de investigacion de

mercados en Colombia sobre las
practicas y expectativas del sector

Método de
recoleccion

Encuestas enviadas por
correo electronico

Campo

Del 23 de enero al 24
de febrero de 2026
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21%
15%

Muy buena

Acerca de la situacion actual

La situacion actual de su empresa es:

58%
50%
[0)
27% 25%
Buena Ni buena ni mala

W 2024 ®m 2025

4%
]

Mala
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AC El industia de Invesfigacién Acerca de la situacidon actual

de Mercados en Colombia 2026

La situacion actual del sector es:

54% 54%

46%
29%
13%
4%
0% - 0%

Muy buena Buena Ni buena ni mala Mala

W 2024 m2025



Perspectivas de la
AC El o Mereatos e Catombia 2026 Acerca de la situacién actual de su empresa

Con respecto al ano anterior los resultados de su empresa al cierre fueron:

42%
38% 18%
14%
29% Contraccion
27%
de ventas
19% Crecimientos
17% en ventas
13%
8%
4% w2024
-239
O% . [ | 2025 _26% 3A)
Mucho mejores Mejores Iguales Peores Mucho peores Afio N Total N + N - N=
W 2024 m2025 2024 26 6 13 7

2025



AC El dustna de Investigacion Expectativas del 2026 con respecto a 2025

de Mercados en Colombia 2026

Los resultados de su empresa serdn:

659 ©66,7%

19y 20,8%
15%

12,5%
l . 0% 0% 0% 0%
Mucho Mejores Mejores lguales Peores Mucho Perores

W 2025 m2026



Perspectivas de la
AC El o Mereatos e Catombia 2026 Expectativas del 2026 con respecto a 2025
Los resultados del sector serdn:

54,2%

42% 41,7%
38%
12%
8%
4,1%
0,0% - 0% 0,0%
Mucho Mejores Mejores lguales Peores Mucho Peores

W 2025 m2026



Perspectivas de la
AC EI Lless e e Desafios de las empresas de Investigacion de Mercados en 2026

De los siguientes retos que deben enfrentar las empresas en el 2026, ordénelos en escalade 1 a5
siendo 1 "El mds importante" cada uno de acuerdo a su percepcion:
2,90 3,00

3,70 3,70
3,38 3,50
2,92
2,60
I 2,21 2,20

La Incertidumbre politica Las ventas La economia La alta competencia La escasez de talento
humano calificado

W 2025 ® 2026



Perspectivas de la

[ esoacen Desafios como Industria en 2026

ACE

De los siguientes retos para 2026 que se mencionan ordénelos en escalade 1 a5
siendo 1 "El mds importante" cada uno de acuerdo a su percepcion:

3,5 3,5
321 3,33 321
283 28
2’42 | I I

Velar por la calidad Aumentar el alcance (Llegar La credibilidad y defensa del La promocion y visibilidad Formar talento
a mas empresas, sectores y sector
profesionales)

W 2025 m2026
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Perspectivas de la
Industria de Investigacion
de Mercados en Colombia 2026

35%
17%
8% 8%
Estudios omnibus Otros:

31% 299

Estudios sindicados
m 2024 m2025 (defrecuenciaregular)

Tipo de estudios realizados.

96%

91%
83%
77% |

Estudios continuados  Estudios Ad Hoc (A la
medida)

66%
55%

Cuantitativos

40%
28%
Cualitativos Otros

W 2024 m 2025



Perspectivas de la
AC EI Lmess e e principales estudios donde se concentraron las ventas
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Perspectivas de la
AC EI Lmess e e principales estudios donde se concentraron las ventas

83,3%
74%

26%
16,7%

2024 2025

M Realizados para clientes en el exterior B Realizados para clientes locales



Industria de Investigacion
de Mercados en Colombia 2026

AC El Perspectivas de la Métodos de recoleccion de datos mas utilizados

Senale los tres (3) principales métodos de recoleccion que utilizd

83%
72% 71% 72%
0,
50% 52%
46%
28%
20% 21%
12%
8%
4% 4% 4%
. % mm ]
Trafico online API Digital automatizado Correo electrénico Mobil / Smartphone Online (CASI) CATI (Telefénico) Cara a cara (Encuesta
(Medicion de (Mailing) presencial)

audiencia)

w2024 m2025



Perspectivas de la
AC El pepede e laneen Metodos de recoleccion de datos mas utilizados

Senale los tres (3) principales métodos de recoleccion que utilizd

42%
37%
29%
17%
29 8% 8%
0 4%
[0)
mm W 0% Il
Neurociencias y Mobil / No realizo Comunidades Etnografias
Observacion Smartphone estudios con online
asistida (Foto boards) datos cualitativos

W 2024 m2025

92%
87%
75% 75%
46%
42% I I I
Online (Grupos Focus Group Entrevistas a
de discusion / profundidad

Tableros



C El Perspectivas de la
Industria de Investi ion H
A s Acerca de los sectores atendidos

Principales sectores a los cuales realizd estudios de mercados
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TECNOLOGIA E IA H

Uso de nuevas herramientas



Perspectivas de la
Industria de Investigacion
de Mercados en Colombia 2026

Uso de herramientas tecnoldgicas en la Investigacion de Mercados

9% 959 92%  92%
75% 7%

38%
I ]

Visualizadores (Power B, Generativa (ChatGPT, Meta, etc.) (Google Forms, QuestionPro, Predictiva (IBM WatsonX,
Tabloide, etc.) = 2024 m2025 etc.) Minitab, etc.)




ACEI

Uso de herramientas tecnoldgicas en la Investigacion de Mercados

50%
42%
21% 23%
19% ’
17%
8% 8% 8%
4% 1% 4% 4%
% 0% o I I —
Visualizadores (Power B, Tabloide, Generativa (ChatGPT, Meta, etc.) (Google Forms, QuestionPro, etc.) Predictiva (IBM WatsonX, Minitab, etc.)

etc.)

2024 CONSIDERA UTILIZAR EN UN FUTURO 2024 NO PIENSA UTILIZAR  m 2025 CONSIDERA UTILIZAR EN UN FUTURO m 2025 NO PIENSA UTILIZAR



C El Perspectivas de la
A Industria de Investigacion
de Mercados en Colombia 2026
Acerca de el uso de la Inteligencia Artificial (I1A)

s Actualmente utiliza herramientas de |A para la ejecucion y/o oferta de estudios
de mercadose

92%
85%

15%

8%
O

No Si

w2024 m2025




Perspectivas de la
Industria de Investigacion
de Mercados en Colombia 2026

96%

64%
58%
40%|
Andlisis de datos Disefo de
cuestionarios y/o
guias

529404%

Anadlisis de
videos y/o
audios

Acerca de el uso de la Inteligencia Artificial (I1A)

50%

28%

Busqueda y/o
recoleccion de
informacion

46%
40%

Desarrollo de
infografias y/o
dashboards

w2024

33%

12%

Elaboracion de
propuestas a
clientes

W 2025

12%12%

Muestreo

Actividades del proceso de investigacion de mercados donde la ha aplicado

16%
4% 4% 4%
(o) (o)
] 0% mmy T
No ha utlizado soluciones Generacion de
ninguna propias ideas /

Transcripciones
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Acerca de el uso de la Inteligencia Artificial (I1A)

El uso de la |A en la realizacion de estudios de mercados para clientes le ha

92%

81%

42%

19%

Disminuir los tiempos de Aumentar la rentabilidad
ejecucion

permitido:

3% 33%

Disminuir los errores

15% 12% 15%

Aumentar sus ventas

4%
[
No he utilizado IA

w2024 m2025



Perspectivas de la

Industria de Investigacion Acerca de el uso de la Inteligencia Artificial (I1A)

de Mercados en Colombia 2026

ACE

sUsted cree que la aparicion de empresas de tecnologia definidas como de "Analitica de
datos e A" ha afectado las ventas de su empresa?

42% 42%

33%
31%
27%
25% I
No Si

No sé

w2024 m2025
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Acerca de el uso de la Inteligencia Artificial (I1A)

2024

sComo ha sido este impacto?
(Pregunta de respuesta abierta)

“Reemplaza cierto tipo de estudios”
“Mayor competencia, Ofrecen estudios a muy
bajo precio lo cual nos hace menos
competitivos”

“Positivo”

“Son un complemento”

“Funge como colaborador a la hora de
encontrar aspectos de relevancia en el andlisis

de datos”

“No ha sido hasta el momento un agente que
afecte directamente las ventas generales”

“Permite desarrollar nuevos productos y ofrecer
mejoras para los clientes”

2025

2COmo ha sido este impacto?
(Pregunta de respuesta abiertq)

“negativo ”
“disminucion de estudios ad hoc”
“Positivo"

“Es ahora un competidor e impacta el andlisis
humano.”

“percepcion en el mercado de que esa es una
alternativa. desdibujar la investigacion de
mercados "

“menos demanda por cliente ”

“No ha afectado ”

“Tenemos esa unidad de negocio y es clave ”

Los clientes realizan algunas tareas directamente
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Industria de Investigacién Acerca de el uso de la Inteligencia Artificial (I1A)

de Mercados en Colombia 2026

ACE

sContratard mas talento humano para la implementacion de herramientas de |A en su

54% organizacion en el corto-mediano plazo?
46%
37%
31%
17%
: I
No No sé Si

W 2024 m2025
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LA MUESTRA “

Perfil de los encuestados w. &
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2025

—

ﬁﬁ 26 EMPRESAS

)
QV # EMPLEADOS

73% Hasta 50 empleados
15% De 50 a 200
12% +200

P |

hamd ACTIVIDAD PRINCIPAL

69% Estudios de mercado

12% Estudios de satisfaccion y experiencia del cliente
11% Paneles online

4% Consultoria

4% Tecnologia aplicada ala M

% 11PO DE EMPRESA
L 1 1]

h\ | /4

58% Local
42% Multinacional

@ VENTAS NETAS

50% Entre COP 1.450 y 3.650 Millones
27% Entre COP 3.650 y 7.250 Millones
23% Mds de COP 7.250 Millones
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2026

e
EE 24 EMPRESAS

v v

# EMPLEADOS DIRECTOS # EMPLEADOS INDIRECTOS

71% Hasta 50 empleados 54% Hasta 50 empleados
21% De 50 a 200 21% De 50 a 200
8% +200 25% +200

| )

g ACTIVIDAD PRINCIPAL

83% Estudios de mercado y Opinidon publica

4% Conocimiento de Comprador y Consumidor
4% Paneles online

4% Consultoria

4% Tecnologia aplicada ala M

AAya
..g‘
L 1 1]
b\ | /4

TIPO DE EMPRESA
67% Local
33% Multinacional

@ VENTAS NETAS

8% Menos de COP 1.450

38% Entre COP 1.450 vy 3.650 Millones
25% Entre COP 3.650y 7.250 Millones
29% Mdas de COP 7.250 Millones
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